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1. Aspecte introductive :

1.1. Inspectoratul este autoritate a administratiei publice din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, cu sediul in municipiul Chisiniu.

1.2. Inspectoratul are misiunea de certificare a capacitatii prestatorilor de servicii sociale si de
exercitare a controlului de stat in domeniul asistentei sociale.

1.3. Inspectoratul are statut de persoani Juridica, dispune de stampil, precum si de conturi trezoreriale.

1.2 Inspectoratul indeplineste urmiitoarele functii de baza:

1) exercitarea controlului asupra respectarii reglementarilor legislatiei in domeniul stabilirii dreptului si
acorddrii prestatiilor de asistenti sociali si al serviciilor sociale;

2) comunicarea si informarea publicului asupra misiunii, importantei, prioritatilor, masurilor specifice
si rezultatelor activitatii Inspectoratului;

3) reprezentarea intereselor in instantele Judecdtoresti, in relatiile cu organismele similare din striinatate
si cu alte institutii publice si organizatii interne si internationale din domeniul de activitate al
Inspectoratului;

4) evaluarea si monitorizarea impactului activitatii de control a Inspectoratului asupra entitatilor supuse
controlului de stat in domeniul asistentei sociale;

5) acreditarea prestatorilor de servicii sociale conform prevederilor Legii nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

1.3  Domeniile de control ale Inspectoratului sunt:
1.3.1 Stabilirea dreptului si acordarea serviciilor sociale;
1.3.2 Stabilirea dreptului si acordarea prestatiilor de asistentd sociald dupa cum urmeazi:
1) a gjutorului social si a ajutorului pentru perioada rece a anului, conform Legii nr. 133/2008

cu privire la ajutorul social si Hotdrarii Guvernului nr. 1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si plati a ajutorului social;

2) a compensatiei pentru serviciile de lransport persoanelor cu dizabilitdti, conform Hotararii
Guvernului nr. 1413/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a
compensatiei pentru serviciile de transport, precum si_eliberarea de cdtre structurile teritoriale de
asistentd sociald a documentelor care confirmd dreptul persoanelor cu dizabilititi ale aparatului
locomotor de a importa, o datd la 5 ani. cu scutire de drepturi de import, un mijloc de transport destinat
lransportdrii lor, indiferent de termenul de exploatare, conform Hotérarii Guvernului nr. 474/2016;

3) a compensatiei pentru_achitarea facturilor la energie, conform Legii nr. 241/2022 privind
Fondul de reducere a vulnerabilititii energetice si Hotardrii Guvernului nr. 704/2022 cu privire la

aprobarea Regulamentului cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de
stabilire si plata a compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie;

4)  a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, conform Hotirarii Guvernului nr.
132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plati a indemnizatiilor
pentru unele categorii de copii si tineri;

S) aindemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld,
asistentd parentald profesionistd si casd de copii de tip familial, conform Hotararii Guvernului nr.
1278/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice
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de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela,
asistenta parentala profesionist si casd de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotarari
ale Guvernului;

6) a indemnizatiei zilnice pentru copii. conform Hotararii Guvernului nr. 378/2018 cu privire la
stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copii.

1.4 Sunt supuse controlului social de stat:
1) autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniile specificate la pet. 1.3;
2) persoanele fizice si juridice cu atributii si responsabilitdti in domeniul asistentei sociale;
3) prestatorii de servicii sociale, publici si privati.

1.5 Acreditarea prestatorilor de servicii sociale

se aplica asupra tuturor prestatorilor de servicii sociale, indiferent de tipul de proprietate, de forma
juridica de organizare si de subordonarea administrativa in scopul sporirii raspunderii pentru respectarea
standardelor de calitate.

1.6 Baza legali de elaborare si aprobare a Planului anual de activitate

Planul de activitate pe anul 2023 (in continuare — Planul ) a fost elaborat in temeiul prevederilor:
1) art.14 din Legea nr.229 din 23.09.2010 ,Privind controlul financiar public intern”, care
stipuleaza necesitatea elaborérii planurilor anuale si strategice ale entitdtii publice;

2) pet.15 alin. (2) din Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Social de
Stat, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.802 din 28.10.2011 ,,Cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului Social de Stat”, prin care directorul Inspectoratului are atributia de aprobare a planului
anual de activitate.

1.7 Mijloace alocate pentru intretinerea activitatii Inspectoratului Social de Stat

Activitatea Inspectoratului Social de Stat este finantatd de la componenta de bazd a bugetului de stat.
Pentru mentinerea functionalitétii Inspectoratului si realizarea obiectivelor pe anul 2023, bugetul
precizat constituie 5202,0 mii lei, comparativ cu bugetul precizat de 3863,5 mii lei — in anul 2022.

Bugetul | Cheltuieli | % Cheltuieli pentru | % Cheltuieli pentru %
total de bunuri, servicii mijloace fixe/stocuri i
personal si prestatii sociale materiale circulante/
altele
mii lei mii lei mii lei mii lei
5202,0 4007,8 77,0 | 791,2 15,2 | 403,0 7,8

1.8 Efectivul-limitd al Inspectoratului Social de Stat

Efectivul-limita al Inspectoratului Social de Stat constituie 29 unitati, fiind aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 802 din 28.10.2011.



1.9 Structura organizatorici a Inspectoratului Social de Stat:

Conducerea — director;

Directia inspectia prestatiilor de asistentd socialz - 8 persoane;
Directia inspectia serviciilor sociale - 8 persoane;

Sectia acreditare — 4 persoane;

Serviciul economic - 2 persoane:;

Serviciul resurse umane si comunicare cu publicul - 2 persoane;
Personalul de deservire tehnica - 4 persoane.

Conform situatiei la 01.01.2023, Inspectoratul Social de Stat a lansat implementarea Planului de
activitate pentru anul 2023 cu 15 angajati, dintre care: opt angajati cu functii de control si sase angajati
cu functii de suport si functii de deservire tehnica si un conducitor al entititii.

10 unitati de personal sunt vacante si nu pot fi ocupate conform reglementarilor stabilite prin Hotérdrea
Guvernului nr. 962/2022 pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului din
sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate.

2. Principalele priorititi in activitatea Inspectoratului Social de Stat in anul 2023

2.1 Aspecte de context general

In anul 2023, Inspectoratul Social de Stat va asigura continuitatea actiunilor de consolidare a
capacitatilor institutionale, in vederea eficientizirii activitatii de control.

Unele din principalele preocupari ale institutiei vor fi:

i) elaborarea si aprobarea cadrului normativ intern, in conformitate cu modificirile s
completérile operate la HG nr. 802/2011 prin HG nr. 944/2022 si Legea nr. 372/2022;

ii) dezvoltarea instrumentelor si metodelor de control si constatare a erorilor si riscurilor de
frauda in procesul de stabilire si acordare a dreptului la servicii sociale si prestatii de asistenta sociali;

iii) integrarea functie de acreditare a prestatorilor de servicii sociale in activitatea Inspectoratului;
iii) consolidarea capacitatilor profesionale ale angajatilor Inspectoratului;

iv) asigurarea continuitatii dialogului si schimbului de experiente cu Agentia Nationald pentru
Prestatii si Inspectie Sociald din Romania.

in acest context, Inspectoratul Social de Stat va promova o comunicare constructivi cu directiile de
politici ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, entitétile de interes in domeniul de activitate din
subordinea ministerului, Casa Nationald de Asigurdri Sociale, Politia de Frontiera din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne a Republicii Moldova, cu instantele judecitoresti si alte entitati cu care
va colabora Inspectoratul Social de Stat.



2.2 Activitatea Inspectoratului Social de Stat pe anul 2023 se va orienta pe implementarea consecventa

a cinci obiective strategice:

Consolidarea
capacitatii

functionale Exercitarea
pentru contolului de
indeplinirea stat al aplicarii :
1o o0 fanlican Asigurarea
misiunii de unitare si al £y P
3 AN Dezvoltarea comunicarii
control social respectarii 5 i : ¢

A 3 competentei interne si
de statin reglementarilor '-

! S profesionale a externe
domeniul de stabilire si angajatilor constructive si
asistentei acordare a : transparente
sociale si dreptului la

acreditarea asistenta
prestatorilor sociala
de servicii
sociale

2.3 La elaborarea Planului anual de activitate al Inspectoratului Social de Stat s-a tinut cont de
urmitoarele principii:

1) legalitatea, potrivit ciruia Planul anul de activitate se bazeaza pe mandatul legal al entitdtii stipulat
in Regulamentul de organizare si functionare a Inspectoratului Social de Stat;

2) caracterul realist, ce presupune includerea in program a acelor actiuni de control care pot fi
realizate cu resursele si mijloacele disponibile ale institutiei;

3) continuitatea si periodicitatea ce presupune ca institutia isi va planifica astfel activitatile de
control, incat periodic s& cuprinda cu actiuni de control toate structurile teritoriale de asistenta sociald;

4) independenta, impartialitatea si obiectivitatea la selectarea entitdtilor supuse controlului de stat,
ceea ce rezumi ci entitatile sunt selectate in baza unor criterii prestabilite pentru tintirea cazurilor cu
risc de incilcare a legislatiei la stabilirea si acordarea serviciilor sociale sau in baza aplicérii profilului
de risc la selectarea cazurilor si organizarea campaniilor tematice de control asupra stabilirii si acordarii
dreptului la prestatii de asistenta sociala, ceea ce exclude factorul de subiectivism.

2.4 La baza activitatii de control de stat vor sta urmatoarele valori asumate de institutie:

a) Obiectivitate — constatirile din rapoartele misiunilor de control si recomandarile Inspectoratului
inaintate entititilor sunt fundamentate pe probe autentice si analize profesionale.

b) Performanti — cautarea permanentd a metodelor de imbunatitire a activitatii operationale a
Inspectoratului Social de Stat pentru imbunitatirea eficientei si eficacitdtii acestuia.

¢) Profesionalism — cunostintele profesionale, capacitatile analitice si experienta, precum $i
perfectionarea profesionald continua.

d) Responsabilitate — indeplinirea sarcinilor asumate in termen si calitativ.

¢) Corectitudine - comunicérile scrise si verbale cu entitatile supuse controlului se desfésoara intr-
un mod impartial si constructiv. Vom fi corecti in abordari si credibili.

f) Transparentd — rezultatele activitatii Inspectoratului Social de Stat sunt publice si pot fi supuse
monitorizirii din partea cetitenilor, in conditiile legii.



3. Sinteza activititilor pentru realizarea obiectivelor stabilite

3.1 Obiectivul strategic nr. 1: Consolidarea capacitatii functionale pentru indeplinirea misiunii de
control social de stat

In contextul modificarilor si completarilor operate in conformitate cu Legea nr. 912/2021 in Legea
asistentei sociale nr.547/2003, Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010, Legea cu privire la
ajutorul social nr.133/2008, Codul Contraventional al Republicii Moldova, Guvernul a aprobat prin HG
nr.944/2022 modificarile si completarile la HG 802/2011. Astfel, Inspectia Sociald a devenit Inspectorat
Social de Stat. De asemenea, un domeniu nou atribuit Inspectoratului Social de Stat, prin Legea nr.
372/2022 este domeniul acreditirii prestatorilor de servicii sociale. Pentru punea in aplicare a pachetului
de modificari vor fi necesare activitati de:

1) inregistrare a noului statut al institutiei;

2) elaborarea si aprobarea statului de personal in coordonare cu MMPS si Cancelaria de Stat, conform
structurii si organigramei, aprobate de Guvern;

3) asigurarea unui dialog constructiv si convingétor cu Ministerul Finantelor pentru excluderea
moratoriului asupra ocupdrii functiilor vacante ale Inspectoratului Social de Stat (10 unitati de personal);

4) elaborarea schemei de incadrare si aprobarea de citre Ministerul F inantelor;

5) organizarea recrutirii personalului necesar pentru ocuparea functiilor vacante;

6) asigurarea conformititii tuturor actelor normative interne cu modificirile si completérile aprobate
de Guvern in actele normative pe domeniile de competenti ale Inspectoratului Social de Stat;

7) elaborarea standardelor si tehnicilor de control si de acreditare pentru domeniile nou atribuite;

8) formarea si cresterea performantei profesionale a angajatilor Inspectoratului Social de Stat;

9) studierea si schimbul de experienta cu colegii omologi din Roménia, in conformitate cu Protocolul
de colaborare incheiat la 09 decembrie 2021, ntre Inspectia Sociali din Republica Moldova si Agentia
Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald din Romania.

3.2 Obiectivul strategic nr. 2: Exercitarea controlului de stat al aplicirii unitare si al respectarii
reglementirilor de stabilire si acordare a dreptului la asistenti
sociala

Activitatea de control pentru anul 2023 include misiuni de control tematic si misiuni de control inopinat
in domeniile ariei de competent3 a entitdtii: prestatii de asistent3 sociala si servicii sociale.

3.2.1 Obiectivele specifice misiunilor de control tematic

Obiectivul I: "Controlul respectirii prevederilor legislatiei la stabilirea si acordarea prestatiilor
de ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului familiilor care au in componenti persoane
apte de munci”, urmiresc reducerea erorii, fraudei si coruptiei in acordarea principalelor prestatii de
asistentd sociali (ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului).

Obiectivului II :”Controlul respectarii legislatiei cu privire la serviciile de transport pentru
persoanele cu dizabilititi”, au in vedere reglementirile previzute in Legea nr. 60 /2012, Art. 49,
Hotérarii Guvernului nr. 474/2016 si ale Hotararii Guvernului nr.1413/2016.

Obiectivul IIT : “Controlul respectirii drepturilor beneficiarilor din centrele de plasament
temporar si de zi” .
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3.2.2 Misiuni de control inopinat

Misiunile de control inopinat fac parte din activitatea de control a Inspectoratului. Activitatile de control
inopinat vor fi organizate si desfisurate in perioada ianuarie-decembrie, 2023, in conformitate cu
prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova, pentru solutionarea petitiilor si sesizérilor
adresate de cetiteni, demnitari de stat, MMPS, alte organizatii si entitati.

Scopul activitdtilor de control inopinat constd in verificarea aspectelor semnalate in
petitii/sesizdri/autosesizari referitoare la respectarea drepturilor persoanelor vulnerabile la asistentd
social si dispunerea de masuri care se impun in caz de nerespectare a prevederilor legale in vigoare.

3.2.3 Monitorizarea stadiului de indeplinire a misurilor dispuse in misiunile de control tematic
si inopinat

Importanta controlului masurilor aflate in curs de implementarea constd in evaluarea impactului
activitatii de control realizatd de ISS si include activitdti de asigurare a comunicarii cu entitdtile
controlate, prezentare a recomandarilor si masurilor de remediere a deficientelor de respectare a
legislatiei in domeniul serviciilor si prestatiilor de asistenta sociald; stabilire a termenelor de prezentarea
a rapoartelor de implementare a recomandarilor si misurilor dispuse entitétilor controlate; examinare a
actiunilor de implementarea a recomanddrilor si masurilor dispuse; elaborare a rapoartelor de
monitorizare.

Activitatile de monitorizare se vor desfasura pe parcursul intregii perioade de activitate din oficiu fiind
examinate, analizate si evaluate rapoartele receptionate de la entitatile vizate, si de asemenea, in cadrul
misiunilor de control organizat.

Rezultatele monitorizirii se includ in raportul anual de activitate.

3.3 Obiectivul strategic nr.3: Integrarea si consolidarea domeniului de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale in cadrul Inspectoratului Social de Stat
Conform Legii nr. 372/2022 prin care au fost operate modificari in Legea nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale si Legea asistentei sociale nr.547/2003, domeniul de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale se atribuie in competenta Inspectoratului Social de Stat. in
acest scop Guvernul prin intermediul Ministerului Muncii i Protectiei Sociale va aduce actele sale
normative interne in concordanti cu aceasta. Inspectoratul Social de Stat:
a) va participa la elaborarea i promovarea proiectului hotarérii Guvernului pentru modificarea si
completarea Hotaréarii Guvernului nr. 802/2011;
b) va prelua resursele financiare, umane si materiale ale Consiliului National de Acreditare a
prestatorilor de servicii sociale pe domeniu si unitatile de personal atribuite;
¢) va examina actele normative interne pentru aplicarea procedurii de acreditare;
Raportul de activitate al Consiliului pe anul 2022;
Baza de date a prestatorilor si serviciilor acreditate;
d) va stabili obiectivele specifice si prioritdtile pentru anul 2023 in domeniul acreditarii
prestatorilor de servicii sociale.
¢) va elabora, aproba si implementa Graficul de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.




3.4 Obiectivul strategic nr.4: Dezvoltarea competentei profesionale a angajatilor

in perioada de referintd o atentie sporiti va fi acordati dezvoltirii capacititilor profesionale ale
angajatilor Inspectoratului Social de Stat, ca prioritate fiind puse spre realizare activitatile privind:

1) Evaluarea necesitatilor privind dezvoltarea capacitatilor profesionale ale personalului
Inspectoratului Social de Stat, cu elaborarea si punerea in aplicare a unui Plan de formare continui;

2) Delegarea angajatilor Inspectoratului Social de Stat Ia cursuri de studii in domeniul competentei
organizate in afara institutiei de MMPS, grupuri de lucru, seminare, conferinte nationale si
internationale;

3) Revizuirea si dezvoltarea cadrului metodologic intern al Inspectoratului Social de Stat;

4) Studierea experientei internationale cu privire la functia de control de stat in domeniul
asistentei sociale;

5) Participarea la atelierele si training - urile comune si schimb de experiente cu colegii omologi
din Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald din Romania.

La fel, Inspectoratul Social de Stat va elabora si va inainta MMPS propuneri de modificare si completare
a cadrului normativ, pe baza dificultitilor in implementarea legislatiei in domeniul asistentei sociale
constatate in procesul de inspectare a serviciilor si prestatiilor sociale.

3.5 Obiectivul strategic nr. 5: Asigurarea comunicirii interne si externe constructive si
transparente

Reiesind din prevederile Legii asistentei sociale nr. 457/2003 si ale cadrul normativ aferent pentru
indeplinirea misiunii sale Inspectoratul Social de Stat va aplica comunicarea interni si externd axata
prioritar pe actiuni si contributie la prevenirea si descurajarea admiterii incilcirilor legislatiei in
domeniul asistentei sociale. Pentru realizarea acestui obiectiv, Inspectoratul Social de Stat va elabora
Strategia de comunicare, 2023-2025.

Comunicarea internd si externa a Inspectoratului Social de Stat va reprezenta un proces coordonat care
are in vedere atingerea obiectivelor prestabilite, necesar pentru realizarea scopului final, avand la bazi
urmatoarele caracteristici :

a) orientatd spre finalitate (scop), adicd sd reflecte un plan de ansamblu si obiectivele pe care §i le
asumd;

b) sé fie multidirectional, adicd sd se realizeze de sus in Jos, pe orizontald, pe verticald etc.;

¢) sa fie instrumentald, adicd si se sprijine pe o varietate de suporturi in functie de obiectiv
(standarde, manuale, metodologii, etc);

d) sé fie adaptatd, adicd sd foloseascd sistemele de informare specifice domeniilor de activitate Si
sd concorde cu cultura organizationald promovatd;

e) sé fie flexibild, pentru a integra comunicarea informala.

3. Riscuri aferente realizirii obiectivelor strategice planificate

Inspectoratul Social de Stat elaboreazi si gestioneazd Registrul riscurilor, care incorporeazi riscurile
aferente proceselor operationale.
Concomitent, existi riscuri care decurg din mediul extern si nu pot fi controlate de Inspectoratul Social
de Stat, insd pot influenta realizarea prezentului Plan de activitate, printre acestea enumerandu-se:

1) mijloace bugetare insuficiente pentru retribuirea muncii si intretinerea institutiei;

2) fluctuatia personalului si moratoriu asupra ocupdrii functiilor vacante;

3) deficiente de aplicare a sistemelor informationale pe care le utilizeazi Inspectoratul social de stat.
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4) modificarea cadrului normativ

5) sesizari de la autoritdti ierarhic superioare care solicitd efectuarea misiunilor de control
neplanificat

etc.

4, Implementarea, monitorizarea si raportarea Planului de activitate

Monitorizarea implementarii si raportdrii Planului de actiuni al Inspectoratului Social de Stat se va
efectua in conformitate cu Planul de actiuni privind asigurarea Controlului intern managerial, pentru
anul 2023 elaborat si aprobat in conformitate cu Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public
intern, Hotdrdrea Guvernului nr. 802/201 Icu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului Social
de Stat.

Modificarile in Planul anual de activitate vor fi operate in baza unor argumentari, potrivit procedurii
stabilite in Ghidul privind elaborarea Planului de activitate al Inspectoratului Social de Stat.
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